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Sunus

Kalite Koordinatorliigii’niin 01.01.2022-31.12.2022 tarihleri arasinda 2022 Y1l Birim Faaliyet
Raporu, Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlant Hakkinda Yonetmeligin ilgili maddesi
geregi Malatya Turgut Ozal Universitesi Faaliyet Raporu’nda degerlendirilmek iizere ekte sunulmustur.

e

Dog. Dr. Giilgin BEKER AKBULUT
Koordinator

Bilgilerinize arz ederim.



I-GENEL BILGILER

Malatya Turgut Ozal Universitesi (MTU) Kalite Komisyonu 23 Kasim 2018 tarih ve
30604 sayii Resmi Gazetede YiiksekOgretim Kurulu Bagkanliginca yayimlanan
“Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi” kapsaminda
Malatya Turgut Ozal Universitesi Senatosunun 12.09.2019 tarih ve 2019/16-06 sayil1 karari ile

kabul edilen Kalite Komisyonu Y6nergesi ¢ergevesinde olusturulmustur.

MTU Kkalite organizasyonu 03.03.2021 tarih ve 2021/05-03 sayili karari ile yiiriirliige
giren MTU Kalite Giivence Yonergesi ile giincellenmistir. Kalite ¢alismalarmi katilimer bir
anlay1s ile gerceklestirmeyi planlayan MTU Kalite Organizasyonu; MTU Kalite Komisyonu,
MTU Ogrenci Komisyonu, Akademik Birim Kalite Komisyonlari, Akademik Birim Danisma

Kurullar ve Kalite Koordinatorliigiinden olugsmaktadir.
A.Misyon ve Vizyon
1. Misyon

Malatya Turgut Ozal Universitesi; Ulusal ve Uluslararas1 diizeyde faaliyet gosteren,
akademik bir kurum olma hedefi ile {ilkemizin istikbali ve istikrar1 i¢in arastiran ve lreten,
diinyadaki gelismeleri yakindan takip eden; bilim teknoloji ve sanat alaninda iiretken, elestirel
diisiinmeyi destekleyen mevcut imkanlar1 ile gerceklestirdigi yeniliklerle insanliga ve dogaya

katki saglamak tiniversitemizin 6ncelikli misyonudur.
2. Vizyon

Yiklendigi sorumlulugun bilincinde olan, Ulkemizin beklentileri ve hedefleri
dogrultusunda, sonu¢ odakli bilimsel akademik ulusal ve uluslararasi alanda arastirmalarla,
bilgi ve yeteneklerini insanlik ve iilke yararia kullanan, yerelden evrensele, evrenselden yerele

farkindalik olusturarak gelecege yon veren yenilik¢i bir tiniversite olmaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
23 Kasimm 2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazetede Yiiksekogretim Kurulu
Bagkanliginca yayimlanan "Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu

~ o

Yonetmeligi'nde yetki, gorev ve sorumluluklar tanimlanmustir.



Birimimizin Gorev, Yetki ve Sorumluklar1 agagidaki gibi 6zetlenebilir;

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ve tniversitemizin stratejik plan ve hedefleri
dogrultusunda, kurumun egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
kalitesinin ve kalite gelistirme ¢alismalarinin degerlendirilmesinde gorev almak.
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi ve Kalite
Komisyonu Calisma Usulleri ve Esaslari’na gore; yilda iki kez Kalite Komisyon Uyeleri ve
Kalite Komisyonu ve Alt Damisma Kurulu Uyeleri ile birlikte toplantilari organize etmek.
Her y1l Ocak-Mart aylarinda MTU Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) hazirlamak ve
kamuoyuna duyurmak.

Birim Faaliyet Raporunu hazirlamak ve SGDB’ye iletmek.

Birimde gerceklestirilen faaliyetleri aylik olarak raporlamak.

Akredite olan Universite birimlerine ait bilgi ve belgeleri arsiviemek ve raporlamak.
Universite genelinde siirdiiriilen kalite faaliyetlerine ve kalite gelistirme ¢alismalarina
yonelik olarak raporlar hazirlamak ve Malatya Turgut Ozal Universitesi Kalite
Komisyonuna sunmak.

Universitemizin kalite giivencesi sistemine yonelik olarak belirledigi politika ve siirecleri
ilgili birimlere duyurmak.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan organize edilen yiiksekogretim kurumsal dis
degerlendirme siireci igin tiniversitemizde hazirlik asamasinda ve degerlendirme siirecinde
gerekli gorevleri yerine getirmek.

Dis degerlendirme siireci sonrasinda gelismeye agik alanlar igin iyilestirme caligmalart
onermek, planlamak ve izlemek.

Kalite kiltiriiniin yaygimlastirilmasi igin dgrenci, idari personel ve akademik personele
yonelik olarak egitim, toplanti, galistay vb faaliyetlerde bulunmak ve bunlara katilim
saglamak.

Yuksekogretimde kalite ile ilgili kongre, konferans, seminer veya cgalistaylari tiniversitemiz
akademik personeline duyurmak.

Yiksekogretimde Kalite ile ilgili giincel ve mesleki yayimlar1 ve uygulamalar1 izlemek ve
duyurmak.

Malatya Turgut Ozal Universitesi Kalite Komisyonunun Kalite ile ilgili verecegi diger
gorevleri yerine getirmek.

Yuksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Yiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi

kapsaminda verilen diger gorevleri yerine getirmek.



e Yiksekogretim Kalite Kurulunun gerekli gordiigii, calisma usul ve esaslarini belirledigi
komisyonlarinin kurulmasi ve alt danigsma kurullariin olusturulmasinda gérev almak.

e YOKAK tarafindan yiiriitiilen kalite calismalarm, kalite calismalar1 degisikliklerini, yeni
caligmalar ve uygulamalar ile ilgili Resmi Gazetede yayimlanan degisiklikleri takip etmek.

e Kurumumuz Genel Memnuniyet Anketi'ni tiim personele ve &grencilere uygulanmasini,
siirecin takibini saglamak, analiz edip sonuglarini elde etmek, paydaslara duyurmak,
uygulamanin siirekliligi esas alinarak iyilestirme ¢alismalarinda birimlere destek olmak

e lyilestirme calismalar1 kapsaminda diger birimlerin faaliyet alanma goére 6zellestirilmis
anketlerin uygulanmasinda destek saglamak.

e Universitenin tiim duyurularinim takibini saglayarak Kurum I¢ Degerlendirme Raporu igin

toplanmasini saglamak.

C. Birime liskin Bilgiler
Birimimizin fiziksel yapisi, orgiit yapisi, bilgi ve teknolojik kaynaklari, insan kaynaklari,

sunulan hizmetler, yonetim ve i¢ kontrol sistemi asagidaki belirtilmektedir.

1. Fiziksel Yap1
Birimin fiziki kaynaklarina iligkin bilgiler asagidaki tablolarda yer almaktadir.




2-Teskilat Yapisi

Kalite Koordinatorliigii Organizasyon Semasi

3-Teknoloji ve Bilisim Alt Yapisi

Teknolojik EKipmanlar




4. insan Kaynaklari

Birimimiz Kalite Koordinatérliigii Calisma Grubu Akademik Personelin Unvan Bazinda Dagilimu;

Bolim Adi . PrOgr: | dgretim | Arasurma
Profesér | Dogent | Uyesi Gorevlisi | Gorevlisi | Toplam
I¢ Degerlendirme - - 1 3 - 4
Veri Analizi - - 1 - - 1
Bologna Sireci - - - 2 - 2
Engelsiz Universite - - 1 - - 1
Performans lyilestirme - - 1 - 2 3
Lab.Akreditasyon ve
Kalibrasyon - - - 1 - 1
Web Sitesi Yonetimi - - - 1 - 1
Yillara Gore Akademik Personel Sayilari
Unvan 2020 2021 2022
Profesor - - -
Docent - - 1
Dr.Ogr.Uyesi 3 6 5
Ogretim Gorevlisi 2 11 7
Arastirma Gorevlisi 2 3 2
TOPLAM 7 20 15




Sozlesmeli Personel ve isciler

. =

4/B Statiisiindeki Personel Sayis1 -

Siirekli Isci Statiisiindeki Personel Sayis1 2

Yillara Gére Idari Personel Sayilari

Biiro Personeli (Siirekli Isci) 1 1 2

TOPLAM 1 1 2

Idari Personelin Egitim Durumu (Kisi Sayisi)

Biiro Personeli (Siirekli Is¢i) - - - - 2

Idari Personelin Hizmet Siireleri (Kisi Sayisi)

Biiro Personeli (Siirekli Isci) 1 - - - - -

Biiro Personeli (Siirekli Isci) - 1 - - - -

5-Sunulan Hizmetler

5.1.Egitim ve Ogretim Hizmetleri
e Aday Memur Hizmet i¢i Egitimi
T.C. Cumhurbagkanlig1 insan Kaynaklari Ofisi tarafindan hazirlanan Uzaktan Egitim
Kapisi@uzkegitimkapisi platformu iizerinden aday memurlarimizin Temel Egitimleri ve
Hazirlayici Egitimleri gerceklestirildi.
e Oryantasyon Sorumlular1 Egitimi
Universitemizde goreve yeni baslayan personellere kurumsal is ve isleyise uyum
saglamalarn siirecinde mentorliikk destegi saglayacak olan birim oryantasyon sorumlularmin
hizmetici egitimi gerceklestirildi. Uzaktan egitim sistemi iizerinden gergeklestirilen egitim Ogr.

Gor. Cumali AYDOGAN, Ogr. Gor. Asim TAS tarafindan verilmistir.



o Gergeklestirilen Bilimsel, Sanatsal ve Kulttrel Faaliyetler

Etkinlik Tard Etkinlik Adx Tarihi

Calistay Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesi Farkindalik Tanitim Giinii 27/12/2022

. Katildig1 Etkinlik e e ’

g(glrgtlm dElemamnm (Kongre/Konferans/Sempozyum Katihm Tiirii Etél;mhgm Ml

1 Soyadi v.5)

Ogr. Goér. Kibranur Tarkiye  Yeterlilikler  Cergevesi Dinleyici Dicle Universitesi

KORKMAZ Farkindalik Tanitim Giinii Calistay1

Ogr. Gor. Nursen Tarkiye  Yeterlilikler ~ Cercevesi Dinleyici Dicle Universitesi

YILDIRIM Farkindalik Tanitim Giinii Calistay1

Opr. Gor. Yasin TOK | Turkiye  Yeterlilikler — Cercevesi Dinleyici Dicle Universitesi
Farkindalik Tanitim Giinii Calistay1

5.2.Kalite Yonetim ve Kalite Giivence Sistemi Calismalari

Birimimizde hazirlanan tiim Kkalite dokiimanlar1 giincel olarak web sitemizde

(http://kalite.ozal.edu.tr) yaymlanmaktadir.

Yiksekogretim Kalite Kurulu web sitesinde (https://yokak.gov.tr/) yayinlanan
duyurular giincel olarak takip edilmekte ve kalite giivence ¢aligmalarinda dikkate alinmaktadir.

Siire¢ Yonetimi kapsaminda Dilek ve Oneri Sistemi idari, akademik ve dgrenciler

tarafindan aktif olarak kullanilmis, olcme@ozal.edu.tr’ye gelen taleplere geri doniis

saglanmustir.

Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporlarinin hazirlanmasinda dikkat edilecek hususlara
iliskin Yiiksekogretim Kalite Kurulu Baskanlig: tarafindan diizenlenen "2021 Yili Kurumsal
Degerlendirme Siiregleri ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarmin Hazirlanmasina Iliskin
Bilgilendirme" konulu webinar (¢evrimici web konferansi) goriismesine katilim saglanmistir.

Kalite Koordinatérliigii tarafindan hazirlanan 2021 Y1l Kurum I¢ Degerlendirme Rapor
Taslag, Kalite Komisyonu Uyelerine sunulmus ve onaylanmustir.

2021 yihh Kurum I¢ Degerlendirme Raporu igin “Genel Memnuniyet Anketi” nin
Universitemiz Anket Y 6netim Sistemi’nde olusturulmustur. Akademik personel, idari personel
ve ogrencilere ayri gruplar halinde uygulama i¢in hazir hale getirilmistir. Genel Memnuniyet

Anketi’nin Universitemiz personeline duyurusu yapilmistir.

2021 Yih Kurum I¢ Degerlendirme Raporu” Universitemiz web sayfasinda

duyurulmustur.
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Malatya Turgut Ozal Universitesi yiiksekdgretim kalite giivence sistemi calismalar
kapsaminda 2021-2022 egitim-6gretim donemi igin 6zdegerlendirme surecini Subat 2022 tarihi
itibari ile tamamlanmustir. Universite biinyesinde faaliyet yiiriiten tiim akademik programlar
egitim-ogretim, arastirma, yonetim ve toplum yararma hizmetler bashiginda 120 gésterge

0zelinde degerlendirilmistir.

Yiiksekogretim Kalite Glivence calismalar1 kapsaminda gergeklesen Akran
Degerlendirme Siireci kapsaminda tiim bdoliimlerimizin akran olarak belirledikleri farkli
yiiksekogretim kurumlarindaki esdeger boliim/programlar ile gériismelerinin ardindan akran

degerlendirme isbirligi protokol calismalar1 devam etmektedir.

Kalite giivence sistemi ¢aligmalar1 kapsaminda, Universitemizin mevcut durumunun
analiz edilebilmesi ve ileriki donem faaliyetlerimize yon verebilmemiz igin Dis Paydas anketi
19 Nisan 2022 tarihinde baslatilmis olup 3 Haziran 2022 tarihinde sonlandirilmstir.

6 Haziran 2022 Kalite Giivence Calismalar1 kapsaminda Universitemiz akademik, idari
ve uygulama ve arastirma merkezlerinin katilimlariyla birimleri temsilen akademik ve idari

personellere kalite guivence galigmalari hakkinda bilgilendirme toplantist yapildi.

KYS caligmalar1 kapsaminda iiniversitemizde yapilacak olan I¢ Tetkik &ncesinde 10

Haziran 2022 tarihinde i¢ tetkik toplantisi gergeklestirildi.
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Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan, Tiirkiye’deki yiiksekdgretim
kurumlarinin siirekli gelisimine ve bireylerin evrensel yeterliliklere ulasmasina katki saglamak
tizere yiiksekogretim alaninda kalite glivencesi sistemini yayginlagtirmak amactyla verilen
egitimlerin ardindan Universitemizde Kalite Elgileri Toplulugu kuruldu.

Firat Universitesi Kalite Toplulugunun diizenlemis oldugu “Kalite Elgileri Farkindalik
Calistay1”, 05-06 Aralik tarihlerinde yapildi. Calistay, Dogu Anadolu Bolgesindeki Kalite
Kuliiplerinin katilim ile 28 iiniversiteden yaklasik 80 dgrenci ile gerceklesti. Universitemiz
Kalite Elgileri Toplulugu iiyelerinden irem COLAK ve Helin BAYRAM iiniversitemizi

temsilen calistaya katilim sagladi.
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Malatya Turgut Ozal Universitesi Kalite Koordinatorliigii tarafindan Yonetimin
Gozden Gegirmesi Toplantist 7 Aralik 2022 tarihinde, Rektdr Prof. Dr. Recep BENTLI
Bagkanliginda gergeklestirildi.

Universitemiz, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan 20-21 Aralik 2022
tarihlerinde gergeklestirilen TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Standarti 1. Gozetim

Tetkik siirecini basartyla tamamlandi.

1. Gozetim tetkiki siireci kapsaminda Universitemizde incelemelerini siirdiiren TSE Bas
Tetkikg¢isi Saymn Liitfiye BERBER denetim sirasinda; Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri,
ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentileri, risk ve firsatlarin belirlenmesi, uygun olmayan ¢iktinin
kontrolii, izleme, 6lgme, analiz ve degerlendirme, iyilestirme gibi ¢esitli faaliyetlere iliskin
dokimanlarda incelemelerde bulunarak, rapor haline getirdi. Arslantepe Salonunda diizenlenen
TS EN ISO 9001:2015 1. Gozetim Tetkiki Kapanis Toplantis’nda hazirlanilan raporu
Universitemiz Yonetimiyle paylasan TSE Bas Tetkikgisi Saym Liitfiye BERBER

Universitemizin kalite siirecini basarityla yonettigini ve kalite siirecinde daha iyi yerlere

gelebilmemiz acisindan neler yapabilecegimiz hakkinda degerli bilgilerini aktardi.
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TUYEP Projesi kapsaminda; Tiirkiye Yeterlilik Cercevesi’nin (TYC) uygulama alanlari,
yapisi vb. konularda ilgili tiim yerel paydaslarin (egitim ve 6gretim kurumlari, yiiksekogretim
kurumlar, egitim saglayicilar, odalar ve birlikler) katilimi diizenlenen farkindalik
olusturma/arttirma etkinliklerinin yedincisi 27 Aralik 2022 tarihinde Dicle Universitesi’nde
gerceklestirilmistir. Bir giin siiren etkinlige Univesitemiz Erasmus Koordinatorii Dog.Dr. Berat
CICEK, Kalite Calisma Grubu iiyeleri Ogr. Gor. Kiibranur KORKMAZ, Ogr. Gér. Yasin TOK
ve Ogr. Gor. Nursen YILDIRIM katilim saglamistir.

6-Yonetim ve i¢c Kontrol Sistemi

Kalite Guivence Calismalar: — i¢ Tetkik

Yiiksekdgretim kalite giivence sistemi ¢alismalar1 kapsaminda gerceklestirilen KYS i¢
Tetkik faaliyetinde toplamda 31 akademik ve idari birimin tetkiki gergeklestirildi. Birimlerin
egitim-6gretim, arastirma, yonetim ve toplumsal katki basliklarinda degerlendirildigi i¢ tetkik

stireci 13 Haziran 2022 tarihinde baslamis olup, 24 Haziran 2022 tarihinde sonuclandirilda.
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I1. AMAC ve HEDEFLER

A. Temel Politika ve Oncelikler
Kalite Politikas1 Rektorliik tarafindan Senatorlerin goriisiine sunularak olusturulur.
1. Kalite Politikasi
e Birimlerin; birlikte ve yiiksek performansla c¢alismalarin1 saglayan yonetim ve
organizasyon anlayisini i¢sellestirmeyi,
e Misyonumuza, vizyonumuza, temel ve etik degerlerimize uygun “Kalite Giivence
Sistemi” uygulamay1,
o Kalite bilincini kurumsal diizeyde yayginlastirmay,
e Ulusal ve uluslararas1 diizeyde yiiksek katma deger yaratan; yenilik¢i ve isbirligine
dayal1 egitim, arastirma ve sosyal sorumluluk faaliyetlerini gerceklestirmeyi,
e Isbirligine dayal: toplumsal deger yaratan projeler gelistirmeyi,
o Siirekli iyilestirmeye ve paydas memnuniyetine odaklanan bir organizasyon olmayz,
e Toplumun tim katmanlarina yonelik orgiin, acik ve uzaktan Ogrenme olanaklari
sunmaya,
e Egitim programlarinin ulusal/uluslararasi standartlarla uyumunu saglamayz,
o Yenilik¢i, arastiran, sorgulayan, etkin iletisim becerilerine ve toplumsal duyarliliga

sahip bireyler yetistirebilen bir arastirmaci ve egitimci kadroya sahip olmay1, benimser.

Birim Amagc ve Hedefler

Hedef 4.1. Ogrenci ve | Ogrenci ve ¢alisanlarin {iniversiteden
e duydugu memnuniyet diizeylerini bir
calisanlarin iiniversiteden | .. : .
onceki yila gore artirmak
duydugu memnuniyet

diizeylerini bir dnceki yila gore

artirmak

Hedef 4.2. Akredite program | Akredite program sayisim plan donemi

sayisint plan donemi iginde iginde artirmak

artirmak
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Hedef 4.3. Dis Dis paydas katiliminin saglandigi egitim-

Ogretim ve arastirma siire¢ sayisini artirmak

paydas
katilimmin saglandig egitim-
Ogretim ve arastirma siireg

sayisini artirmak

III. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER

A. Performans Bilgileri

1.Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Y1l Sonu Hedefe iliski S lu /isbirlizi
AMAC HEDEF PERFORMANS GOSTERGESI | Gerceklesme | 12Co C'c VIsKIn orumiu 7I§oIrtigl
N Degerlendirmeler Yapilacak Birim
Degeri

H.4.1.0grenci ve
A.4.Kurumsal kalite [Q]ilil\?:fslﬁgc?en
anlayiginin N e . Akademik
gelistirilmesi ve ﬁ]lzyr’?\lriﬁﬁiye t I(;gn‘: 1.1.0grenci Memnuniyet Birimler/Kalite
Zf:gf]gﬁl:]l:]s{tlrllmasml diizeylerini bir Koordinatorliigii

8 onceki yila gore

artirmak

H.4.1.0grenci ve
A.4.Kurumsal kalite ?al.manl.a rlé’
anlayisinin universiteden - Akademik

s e . duydugu P.G.4.1.2.Personel Memnuniyet L .

gelistirilmesi ve memnunivet Orant Birimler/Kalite
yayginlastirilmasini dii 1Yl Koordinatorliigii
saglamak uzey!erlnl bir

onceki yila gore

artirmak
A.4.Kurumsal kalite :
anlayiginin H.4.2. Akredite Akademik
gelistirilmesi ve p Ir;)frélgrl]:;};]sml P.G.4.2.1. Akredite Program Sayis1 Birimler/Kalite
yayginlastiriimasim Pt d K Koordinatorliigii
saglamak i¢inde artirmal
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IV-KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITESININ DEGERLENDIRILMESI

Universitemizdeki tiim proseslerin risk analizleri yapilmis olup KYS web sayfamizda
paylasilmistir. Firsatlar ise tiim prosesler bazinda yapilan SWOT analizleri belirlenerek ilgili

prosesin proses kartina iglenmistir.

Ayrica, 2022-2026 Malatya Turgut Ozal Universitesi Stratejik Planinda yer alan riskler ve

firsatlar sunlardir:

A-Ustunlukler

e Yeni kurulan bir {iniversite olmasi sebebiyle kentin ve bolgenin ihtiyaglarina cevap
verebilecek boliimlerin agilacak olmasi,

e Yeni kurulan bir iiniversite olmasma ragmen inonii Universitesinden ayrilarak
kuruldugu igin belirli boliim ve birimlerinin bir altyapiya sahip olmasi,

e Malatya ilinin bolgede 6nemli bir konuma sahip olmasi,

e Topluma katki sunabilecek ve dis paydaslariyla ortak ¢alisma yiiriitebilecegi farkli
alanlarda faaliyetlerini siirdiiren {niversite biinyesinde arastirma merkezlerinin
bulunmasi,

o Malatya kentinin 6grenciler tarafindan tercih edilebilecek bir potansiyele sahip olmasi,

e MTU-SEM’in ihtiyag ve taleplere gére uygun egitimler diizenlemesi.

B-Zayifliklar
o Yiiksekdgretimde rekabetin artmasi iiniversitenin yeni kurulmus olmas,
o Ulkede devlet ve vakif iiniversitelerinin sayisinin giderek artmas,
« Ulkedeki yeni acilan iiniversitelerin benzer boliim ve programlara sahip olmast,
o Uzaktan egitim, agik 6gretim fakiiltelerine olan ilginin artmast,
o Ogrenci devamsizliklar1 ve okulu birakmalari,

e Meslek yiiksekokullarinin genelde ilge sinirlar igerisinde yer almasi
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V-ONERI VE TEDBIRLER
MTU’de iyilestirme igin firsatlar belirlenmekte, dgrenci istekleri karsilanmakta ve dgrenci
memnuniyetini siirdiirmek i¢in gerekli aksiyonlar uygulamaya konulmaktadir. Bunlar; dnleyici
faaliyet, diizeltici faaliyet, siirekli iyilestirme, bulus ve benzeri unsurlar1 igerebilir.
MTU, tekrarmi énlemek i¢in uygunsuzluklarin nedenini ortadan kaldirmak amaciyla,

e Uygunsuzluklarin gézden gegirilmesi,

e Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi,

e Uygunsuzluklarin tekrarlanmamasimi1 saglamak i¢in faaliyete olan ihtiyacin

degerlendirilmesi,

e Gerekli faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmasi,

e Baslatilan faaliyetin sonuglarinin kayitlari,

e Baslatilan duzeltici faaliyetin gozden gegirilmesi, i¢in sartlar1 belirlemis ve

uygulamaktadir.
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